
EJERCICIO FISCAL 2022

Alineación del Programa Presupuestario

E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DEL 

DELITO

Datos de Identificación del Programa Presupuestario

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)

Ramo:  05 SEGURIDAD PÚBLICA

Institución:  154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Unidad Responsable:  DA1D CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA

Población Objetivo: EMPRESAS QUE CUENTAN CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PROPORCIONADOS POR LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA.

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo  

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 01 SEGURIDAD PÚBLICA, JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

Objetivo: 01 MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA, GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTICIA Y CERTEZA JURÍDICA DE LA POBLACIÓN DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Estrategia: 03 MEJORAR LAS CAPACIDADES Y COMPETENCIAS INSTITUCIONALES PARA ALCANZAR UN ENTORNO DE JUSTICIA Y PAZ SOCIAL.

Línea de Acción: 02 INCREMENTAR LA PRESENCIA INSTITUCIONAL EN MATERIA DE GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD PÚBLICA Y PROCURACIÓN DE 

JUSTICIA EN LAS REGIONES DEL ESTADO.

ALINEACIÓN CON LOS PRORAMAS DERIVADOS DEL PED

Programa: 02 PROGRAMA SECTORIAL DE SEGURIDAD PÚBLICA

Temática: 02 SISTEMA POLICIAL

Objetivo: 01 MEJORAR LAS CAPACIDADES Y COMPETENCIAS INSTITUCIONALES PARA ALCANZAR UN ENTORNO DE JUSTICIA Y PAZ SOCIAL.

Estrategia: 02 INCREMENTAR LA PRESENCIA INSTITUCIONAL EN MATERIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN LAS REGIONES DEL ESTADO.

Linea de acción: 07 FORTALECER EL DESEMPEÑO Y ORGANIZACIÓN DE LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA.

ALINEACIÓN CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Dimensión: 01 SOCIAL

Objetivo: 016 PROMOVER SOCIEDADES PACÍFICAS E INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE, FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA PARA TODOS Y CREAR 

INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES E INCLUSIVAS A TODOS LOS NIVELES.

Meta: 050 DE AQUÍ A 2030, REDUCIR SIGNIFICATIVAMENTE LAS CORRIENTES FINANCIERAS Y DE ARMAS ILÍCITAS, FORTALECER LA RECUPERACIÓN Y DEVOLUCIÓN DE 

LOS ACTIVOS ROBADOS Y LUCHAR CONTRA TODAS LAS FORMAS DE DELINCUENCIA ORGANIZADA.



EJERCICIO FISCAL 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DEL 

DELITO

Datos de Identificación del Programa Presupuestario

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)

Ramo:  05 SEGURIDAD PÚBLICA

Institución:  154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Unidad Responsable:  DA1D CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA

Población Objetivo: EMPRESAS QUE CUENTAN CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PROPORCIONADOS POR LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA.

Alineación 

Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 01 SEGURIDAD PÚBLICA, JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

Objetivo: 01 MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA, GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTICIA Y CERTEZA JURÍDICA DE LA POBLACIÓN DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Estrategia: 03 MEJORAR LAS CAPACIDADES Y COMPETENCIAS INSTITUCIONALES PARA ALCANZAR UN ENTORNO DE JUSTICIA Y PAZ SOCIAL.

Línea de Acción: 02 INCREMENTAR LA PRESENCIA INSTITUCIONAL EN MATERIA DE GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD PÚBLICA Y PROCURACIÓN DE 

JUSTICIA EN LAS REGIONES DEL ESTADO.

PROGRAMAS DERIVADOS DEL PED

Programa Derivado: 002 PROGRAMA SECTORIAL DE SEGURIDAD PÚBLICA

Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR

FIN

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD DE LAS 

PERSONAS Y SUS BIENES MEDIANTE UNA 

PERSPECTIVA DE SEGURIDAD, CAPACITACIÓN 

Y VIGILANCIA CORPORATIVA.

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN QUE TIENE 

CONFIANZA EN LA POLICÍA ESTATAL.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y 

GEOGRAFÍA (INEGI). ENCUESTA NACIONAL 

DE VICTIMIZACIÓN Y PERCEPCIÓN SOBRE 

SEGURIDAD PUBLICA (ENVIPE). 

HTTP://WWW.BETA.INEGI.ORG.MX/DATOS

/ SELECCIONAR ENCUESTAS EN HOGARES 

SELECCIONAR ENCUESTAS REGULARES 

SELECCIONAR ENVIPE

LA POBLACIÓN DEMANDA 

PERSONAL DE SEGURIDAD 

PÚBLICA CAPACITADO QUE ACTÚE 

CON UNA PERSPECTIVA DE 

SEGURIDAD.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICACIA  80.00ANUALESTRATEGICO DATO ABSOLUTO

PROPÓSITO

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

LAS EMPRESAS EN EL ESTADO DE PUEBLA 

RECIBEN SERVICIOS DE SEGURIDAD Y 

VIGILANCIA CON EFICIENCIA Y EFICACIA.

PORCENTAJE DE EMPRESAS ATENDIDAS 

CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y 

VIGILANCIA DE LA CAPPC.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTA

L DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACI

ÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

LAS EMPRESAS SOLICITAN LOS 

SERVICIOS DE SEGURIDAD Y 

VIGILANCIA.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICACIA  100.00ANUALESTRATEGICO (V1/V2)*100

COMPONENTE 1

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

CAPACITACIÓN EN FORMACIÓN BÁSICA Y 

ACTUALIZACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DEL 

DELITO FORTALECIDO.

PORCENTAJE DE ELEMENTOS CAPACITADOS 

EN REFERENCIA AL TOTAL DE ELEMENTOS 

DE LA CAPPC.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTA

L DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACI

ÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

LOS ELEMENTOS POLICIALES SE 

INTERESAN POR LA FORMACIÓN Y 

ACTUALIZACIÓN DE 

CAPACITACIÓN. TELÉFONO: 

9443240.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICACIA  100.00TRIMESTRALGESTION (V1/V2)*100

COMPONENTE 2

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

EXPANSIÓN DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD 

Y VIGILANCIA IMPLEMENTADA.

PORCENTAJE DE VISITAS DE DIFUSIÓN Y 

PROMOCIÓN A PROSPECTOS DE CLIENTES.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTA

L DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACI

ÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

EXISTE INTERÉS POR PARTE DE LAS 

PERSONAS FÍSICAS Y MORALES 

POR LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD 

Y VIGILANCIA.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICIENCIA  100.00TRIMESTRALGESTION (V1/V2)*100



EJERCICIO FISCAL 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DEL 

DELITO

COMPONENTE 3

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

CONTRATACIÓN Y RENOVACIÓN DE SERVICIOS 

CONSOLIDADOS.

PORCENTAJE DE CONTRATOS DE LA 

CORPORACIÓN RENOVADOS.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTA

L DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACI

ÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

LOS USUARIOS SE INTERESAN POR 

PERMANECER CON LOS SERVICIOS 

PRESTADOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICIENCIA  100.00TRIMESTRALGESTION (V1/V2)*100

COMPONENTE 4

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

EFICIENTE ATENCIÓN AL CLIENTE 

IMPLEMENTADA.

PORCENTAJE DE QUEJAS Y 

REQUERIMIENTOS ATENDIDOS EN TIEMPO 

Y FORMA.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTA

L DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACI

ÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

EXISTEN REQUERIMIENTOS Y 

QUEJAS DE PARTE DE LOS 

CLIENTES. TEL. 9443240.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

CALIDAD  100.00TRIMESTRALGESTION (V1/V2)*100

COMPONENTE 5

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

FORTALECIMIENTO DE EQUIPO Y SUMINISTRO 

AL PERSONAL OPERATIVO IMPLEMENTADO.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE 

EQUIPAMIENTO Y SUMINISTROS DE LOS 

ELEMENTOS DE LA CAPPC OTORGADOS 

RESPECTO A LAS AUTORIZADAS.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTA

L DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACI

ÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

LAS EMPRESAS SE INTERESAN POR 

SERVICIOS DE VIGILANCIA CON 

PERSONAL EQUIPADO TEL. 

9443240.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

EFICACIA  100.00SEMESTRALGESTION (V1/V2)*100



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL FIN   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)

154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA
Ramo: 05 SEGURIDAD PÚBLICA

Institución: 154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Unidad Responsable: DA1D CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA

Población Objetivo: EMPRESAS QUE CUENTAN CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PROPORCIONADOS POR LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA.

Plan Estatal de Desarrollo: 

Alineación 

Eje: 1 SEGURIDAD PÚBLICA, JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

Objetivo: 1 MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA, GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTICIA Y CERTEZA JURÍDICA DE LA POBLACIÓN DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Resumen Narrativo

CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y SUS BIENES MEDIANTE UNA PERSPECTIVA DE SEGURIDAD, CAPACITACIÓN Y VIGILANCIA CORPORATIVA.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN QUE TIENE CONFIANZA EN LA POLICÍA ESTATAL.

Definición: POBLACIÓN DE 18 AÑOS Y MAS QUE IDENTIFICA A LAS AUTORIDADES DE SEGURIDAD PÙBLICA POR ENTIDAD FEDERATIVA Y TIPO DE AUTORIDAD, SEGUN NIVEL DE CONFIANZA 

EN LA MISMA

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

ESTRATEGICO

CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA.

EFICACIA ANUAL ESTATAL OTRAS

PORCENTAJE DATO ABSOLUTO

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO_APLICA

Justificación

ES CLARO PORQUE ES 

ENTENDIBLE POR LOS 

USUARIOS NO 

ESPECIALIZADOS.

ES RELEVANTE PORQUE 

REFLEJA EL AVANCE DEL 

OBJETIVO DEL PROGRAMA.

ES ECONÓMICO PORQUE NO GENERA 

UN COSTO ADICIONAL, YA QUE LA 

INFORMACIÓN ES PROPORCIONADA 

POR UNA FUENTE EXTERNA.

ES MONITOREABLE PORQUE SE 

ENCUENTRA DISPONIBLE DE FORMA 

ACCESIBLE EN REPORTES 

ESTADÍSTICOS DE LA CAPPC.

ES ADECUADO PORQUE MIDE 

EL OBJETIVO QUE EN ESTE 

CASO MIDE LA COBERTURA DE 

LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA 

CAPPC.

NO APLICA PORQUE ES UN SOLO 

INDICADOR PARA UN SOLO 

OBJETIVO.

Serie de Información disponible: 2011-2016-2018.

Medios de Verificación Fuentes de Información

 INEGI  ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN Y PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD 

PÚBLICA.  SNIEG.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y GEOGRAFÍA (INEGI). ENCUESTA NACIONAL 

DE VICTIMIZACIÓN Y PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD PUBLICA (ENVIPE). 

HTTP://WWW.BETA.INEGI.ORG.MX/DATOS/ SELECCIONAR ENCUESTAS EN HOGARES 

SELECCIONAR ENCUESTAS REGULARES SELECCIONAR ENVIPE

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:ASCENDENTE

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: MEDIA

Descripción de la Factibilidad: YA QUE EL ALCANCE DE ESTA META DEPENDE DE OTRAS INSTITUCIONES PARA SU LOGRO.

 60.00  2011
 80.00

> 76.00Y<=92.00 >=72.00Y<=76.00 < 72.00Y > 92.00

DICIEMBRE DICIEMBRE

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2019 2020 2021 2022 2023 2024

 80.00  80.00  80.00  80.00  80.00 80.00

 80.00

 80.00

DICIEMBREDICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL FIN   

Variable:

Variable (1)

PORCENTAJE DE POBLACIÓN QUE TIENE CONFIANZA EN LA POLICÍA ESTATAL.

Definición: PORCENTAJE DEL NIVEL DE CONFIANZA (MUCHA Y ALGO) DE LA POBLACIÓN EN AUTORIDADES A CARGO DE LA SEGURIDAD PÚBLICA ESTATAL.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

PORCENTAJE ANUAL ESTATAL 31/12/2022

 80.00
 80.00



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL PROPÓSITO   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)

154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA
Ramo: 05 SEGURIDAD PÚBLICA

Institución: 154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Unidad Responsable: DA1D CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA

Población Objetivo: EMPRESAS QUE CUENTAN CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PROPORCIONADOS POR LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA.

Plan Estatal de Desarrollo: 

Alineación 

Eje: 1 SEGURIDAD PÚBLICA, JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

Objetivo: 1 MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA, GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTICIA Y CERTEZA JURÍDICA DE LA POBLACIÓN DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Resumen Narrativo

LAS EMPRESAS EN EL ESTADO DE PUEBLA RECIBEN SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA CON EFICIENCIA Y EFICACIA.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:PORCENTAJE DE EMPRESAS ATENDIDAS CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LA CAPPC.

Definición: EL INDICADOR NOS MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA EMPRESAS ATENDIDAS CON LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

ESTRATEGICO

CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA.

EFICACIA ANUAL ESTATAL PORCENTAJE

PORCENTAJE (V1/V2)*100

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE NO_CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO_APLICA

Justificación

ES CLARO PORQUE ES 

ENTENDIBLE POR LOS 

USUARIOS NO 

ESPECIALIZADOS.

ES RELEVANTE PORQUE 

REFLEJA EL AVANCE DEL 

OBJETIVO DEL PROGRAMA.

ES ECONÓMICO PORQUE NO GENERA 

UN COSTO ADICIONAL YA QUE LA 

INFORMACIÓN ES PROPORCIONADA 

POR UNA FUENTE EXTERNA.

ES MONITOREABLE PORQUE SE 

ENCUENTRA DISPONIBLE DE FORMA 

ACCESIBLE EN REPORTES 

ESTADÍSTICOS DE LA CAPPC.

ES ADECUADO PORQUE MIDE 

EL OBJETIVO QUE EN ESTE 

CASO MIDE LA COBERTURA DE 

LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA 

CAPPC.

NO APLICA PORQUE ES UN SOLO 

INDICADOR PARA UN SOLO 

OBJETIVO.

Serie de Información disponible: 2012 , 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

Medios de Verificación Fuentes de Información

 POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:ASCENDENTE

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: ALTA

Descripción de la Factibilidad: LOS ELEMENTOS VITALES ENTRE OTROS PARA ALCANZAR UN NIVEL ALTO, ES PRECISAMENTE; QUE LOS ELEMENTOS POLICIALES RECIBEN 

CONSTANTEMENTE CURSOS DE ACTUALIZACIÓN PARA EL MEJOR DESEMPEÑO DE SUS FUNCIONES Y ACTIVIDADES; PORTACIÓN DE NUEVOS UNIFORMES OFICIALES, PRÁCTICA DE TIRO, 

CONDUCCIÓN DE VEHÍCULOS, DEFENSA PERSONAL Y PROFESIONALIZACIÓN DEL GUARDIA POLICIAL.

 100.00  2012
 100.00

> 95.00Y<=115.00 >=90.00Y<=95.00 < 90.00Y > 115.00

DICIEMBRE DICIEMBRE

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2019 2020 2021 2022 2023 2024

 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00 100.00

 100.00

 100.00

DICIEMBREDICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL PROPÓSITO   

Variable:

Variable (1)

NÚMERO DE EMPRESAS ATENDIDAS CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN EL ESTADO DE PUEBLA.

Definición: EMPRESAS EN EL ESTADO QUE RECIBE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA CON EFICIENCIA Y EFICACIA.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

EMPRESA ANUAL ESTATAL 31/12/2022

 386.00
 386.00

Variable:

Variable (2)

TOTAL DE EMPRESAS PROGRAMADAS A PRESTARLES LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

Definición: TOTAL DE EMPRESAS PROGRAMADAS A PRESTARLES LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

EMPRESA ANUAL ESTATAL 31/12/2022

 386.00
 386.00



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 1   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)

154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA
Ramo: 05 SEGURIDAD PÚBLICA

Institución: 154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Unidad Responsable: DA1D CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA

Población Objetivo: EMPRESAS QUE CUENTAN CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PROPORCIONADOS POR LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA.

Plan Estatal de Desarrollo: 

Alineación 

Eje: 1 SEGURIDAD PÚBLICA, JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

Objetivo: 1 MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA, GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTICIA Y CERTEZA JURÍDICA DE LA POBLACIÓN DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Resumen Narrativo

CAPACITACIÓN EN FORMACIÓN BÁSICA Y ACTUALIZACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DEL DELITO FORTALECIDO.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:PORCENTAJE DE ELEMENTOS CAPACITADOS EN REFERENCIA AL TOTAL DE ELEMENTOS DE LA CAPPC.

Definición: EL INDICADOR MIDE EL NÚMERO DE ELEMENTOS QUE CUENTAN CON CAPACITACIÓN, ESTO PARA REFLEJAR LA CALIDAD EN EL TRABAJO.

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

GESTION

CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA.

EFICACIA TRIMESTRAL ESTATAL PORCENTAJE

PORCENTAJE (V1/V2)*100

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO_APLICA

Justificación

ES CLARO PORQUE ES 

ENTENDIBLE POR LOS 

USUARIOS NO 

ESPECIALIZADOS.

ES RELEVANTE PORQUE 

REFLEJA EL AVANCE DEL 

OBJETIVO DEL PROGRAMA.

ES ECONÓMICO PORQUE NO GENERA 

UN COSTO ADICIONAL YA QUE LA 

INFORMACIÓN ES PROPORCIONADA 

POR UNA FUENTE EXTERNA.

ES MONITOREABLE PORQUE SE 

ENCUENTRA DISPONIBLE DE FORMA 

ACCESIBLE EN REPORTES 

ESTADÍSTICOS DE LA CAPPC.

ES ADECUADO PORQUE MIDE 

EL OBJETIVO QUE EN ESTE 

CASO MIDE LA COBERTURA DE 

LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA 

CAPPC.

NO APLICA PORQUE ES UN SOLO 

INDICADOR PARA UN SOLO 

OBJETIVO.

Serie de Información disponible: 2018-2019

Medios de Verificación Fuentes de Información

 POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:ASCENDENTE

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: ALTA

Descripción de la Factibilidad: FACTIBLE, PORQUE SE CUENTAN CON LOS RECURSOS PARA LLEVARLO A CABO.

 100.00  2012
 100.00

> 95.00Y<=115.00 >=90.00Y<=95.00 < 90.00Y > 115.00

DICIEMBRE DICIEMBRE

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2019 2020 2021 2022 2023 2024

 100.00  100.00  100.00  100.00  95.00 100.00

 25.00  25.00  25.00  25.00

 100.00

DICIEMBREDICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 1   

Variable:

Variable (1)

NÚMERO DE PERSONAL OPERATIVO CAPACITADO.

Definición: ES EL PERSONAL QUE HA SIDO CAPACITADO. TÁCTICAS POLICIALES, MANEJO DE ARMAMENTO. CONDICIÓN FÍSICA. PRIMEROS AUXILIOS.  MANEJO DE 

BASTÓN PBR.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

PERSONA TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 180.00  180.00  180.00  180.00
 720.00

Variable:

Variable (2)

TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO PROGRAMADO A CAPACITAR EN LA CAPPC.

Definición: TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO PROGRAMADO A CAPACITAR EN LA CAPPC.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

PERSONA TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 720.00  720.00  720.00  720.00
 720.00



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 2   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)

154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA
Ramo: 05 SEGURIDAD PÚBLICA

Institución: 154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Unidad Responsable: DA1D CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA

Población Objetivo: EMPRESAS QUE CUENTAN CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PROPORCIONADOS POR LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA.

Plan Estatal de Desarrollo: 

Alineación 

Eje: 1 SEGURIDAD PÚBLICA, JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

Objetivo: 1 MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA, GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTICIA Y CERTEZA JURÍDICA DE LA POBLACIÓN DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Resumen Narrativo

EXPANSIÓN DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA IMPLEMENTADA.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:PORCENTAJE DE VISITAS DE DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN A PROSPECTOS DE CLIENTES.

Definición: ACERCAMIENTO Y COMUNICACIÓN A POSIBLES CLIENTES PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

GESTION

CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

EFICIENCIA TRIMESTRAL ESTATAL PORCENTAJE

PORCENTAJE (V1/V2)*100

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO_APLICA

Justificación

ES CLARO PORQUE ES 

ENTENDIBLE POR LOS 

USUARIOS NO 

ESPECIALIZADOS.

ES RELEVANTE PORQUE 

REFLEJA EL AVANCE DEL 

OBJETIVO DEL PROGRAMA.

ES ECONOMICO PORQUE NO GENERA 

UN COSTO ADICIONAL YA QUE LA 

INFORMACION ES PROPORCIONADA 

POR UNA FUENTE EXTERNA.

ES MONITOREABLE PORQUE SE 

ENCUENTRA DISPONIBLE DE FORMA 

ACCESIBLE EN REPORTES 

ESTADISTICOS DE LA CAPPC.

IDE EL OBJETIVO QUE EN ESTE 

CASO MIDE LA COBERTURA DE 

LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA 

CAPPC.

NO APLICA PORQUE ES UN SOLO 

INDICADOR PARA UN SOLO 

OBJETIVO.

Serie de Información disponible: 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 Y 2018.

Medios de Verificación Fuentes de Información

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:NOMINAL

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: ALTA

Descripción de la Factibilidad: SU FACTIBILIDAD ES ALTA DEBIDO A LA CRECIENTE DEMANDA POR SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA, DANDO COMO RESULTADO UN BENEFICIO A 

LA POBLACIÓN OBJETIVO.

 100.00  2012
 100.00

> 95.00Y<=115.00 >=90.00Y<=95.00 < 90.00Y > 115.00

DICIEMBRE DICIEMBRE

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2019 2020 2021 2022 2023 2024

 100.00  100.00  100.00  100.00  95.00 100.00

 25.00  25.00  25.00  25.00

 100.00

DICIEMBREDICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 2   

Variable:

Variable (1)

NÚMERO DE VISITAS REALIZADAS.

Definición: NÚMERO DE POSIBLES CLIENTES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LA CAPPC.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

VISITA TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 96.00  96.00  96.00  96.00
 384.00

Variable:

Variable (2)

NÚMERO DE VISITAS PROGRAMADAS.

Definición: TOTAL DE CONTACTOS LOGRADOS EN EL AÑO.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

VISITA TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 384.00  384.00  384.00  384.00
 384.00



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 3   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)

154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA
Ramo: 05 SEGURIDAD PÚBLICA

Institución: 154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Unidad Responsable: DA1D CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA

Población Objetivo: EMPRESAS QUE CUENTAN CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PROPORCIONADOS POR LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA.

Plan Estatal de Desarrollo: 

Alineación 

Eje: 1 SEGURIDAD PÚBLICA, JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

Objetivo: 1 MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA, GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTICIA Y CERTEZA JURÍDICA DE LA POBLACIÓN DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Resumen Narrativo

CONTRATACIÓN Y RENOVACIÓN DE SERVICIOS CONSOLIDADOS.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:PORCENTAJE DE CONTRATOS DE LA CORPORACIÓN RENOVADOS.

Definición: EL INDICADOR MIDE LA COBERTURA LOS CONTRATOS RENOVADOS

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

GESTION

CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

EFICIENCIA TRIMESTRAL ESTATAL PORCENTAJE

PORCENTAJE (V1/V2)*100

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO_APLICA

Justificación

ES CLARO PORQUE ES 

ENTENDIBLE POR LOS 

USUARIOS NO 

ESPECIALIZADOS.

ES CLARO PORQUE ES 

ENTENDIBLE POR LOS 

USUARIOS NO 

ESPECIALIZADOS.

ES ECONÓMICO PORQUE NO GENERA 

UN COSTO ADICIONAL YA QUE LA 

INFORMACIÓN ES PROPORCIONADA 

POR UNA FUENTE EXTERNA.

ES MONITOREABLE PORQUE SE 

ENCUENTRA DISPONIBLE DE FORMA 

ACCESIBLE EN REPORTES 

ESTADÍSTICOS DE LA CAPPC.

EL OBJETIVO QUE EN ESTE 

CASO MIDE LA COBERTURA DE 

LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA 

CAPPC.

NO APLICA PORQUE ES UN SOLO 

INDICADOR PARA UN SOLO 

OBJETIVO.

Serie de Información disponible: 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 Y 2018.

Medios de Verificación Fuentes de Información

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:NOMINAL

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: ALTA

Descripción de la Factibilidad: ES MEDIA DEBIDO A QUE DEPENDEMOS DE LA ATENCIÓN DE LAS EMPRESAS PARA EL LOGRO DE NUESTRA META.

 100.00  2012
 100.00

> 95.00Y<=115.00 >=90.00Y<=95.00 < 90.00Y > 115.00

DICIEMBRE DICIEMBRE

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2019 2020 2021 2022 2023 2024

 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00 100.00

 25.00  25.00  25.00  25.00

 100.00

DICIEMBREDICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 3   

Variable:

Variable (1)

NÚMERO DE CONTRATOS CELEBRADOS Y RENOVADOS.

Definición: SON LOS CONTRATOS RENOVADOS Y CELEBRADOS PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

CONTRATO TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 97.00  97.00  97.00  97.00
 388.00

Variable:

Variable (2)

NÚMERO DE CONTRATOS PROGRAMADOS A RENOVAR.

Definición: SON LOS CONTRATOS RENOVADOS PARA PARA LA PRESTACIÓN LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

CONTRATO TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 388.00  388.00  388.00  388.00
 388.00



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 4   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)

154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA
Ramo: 05 SEGURIDAD PÚBLICA

Institución: 154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Unidad Responsable: DA1D CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA

Población Objetivo: EMPRESAS QUE CUENTAN CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PROPORCIONADOS POR LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA.

Plan Estatal de Desarrollo: 

Alineación 

Eje: 1 SEGURIDAD PÚBLICA, JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

Objetivo: 1 MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA, GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTICIA Y CERTEZA JURÍDICA DE LA POBLACIÓN DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Resumen Narrativo

EFICIENTE ATENCIÓN AL CLIENTE IMPLEMENTADA.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:PORCENTAJE DE QUEJAS Y REQUERIMIENTOS ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA.

Definición: ATENCIÓN A CLIENTES.

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

GESTION

CAPPC  DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA.

CALIDAD TRIMESTRAL ESTATAL PORCENTAJE

REPORTE (V1/V2)*100

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO_APLICA

Justificación

ES CLARO PORQUE ES 

ENTENDIBLE POR LOS 

USUARIOS NO 

ESPECIALIZADOS.

ES CLARO PORQUE ES 

ENTENDIBLE POR LOS 

USUARIOS NO 

ESPECIALIZADOS.

ES ECONÓMICO PORQUE NO GENERA 

UN COSTO ADICIONAL.

ES MONITOREABLE PORQUE SE 

ENCUENTRA  DE FORMA ACCESIBLE 

EN REPORTES ESTADÍSTICOS DE LA 

CAPPC.

EL OBJETIVO QUE EN ESTE 

CASO MIDE LA COBERTURA DE 

LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA 

CAPPC.

NO APLICA PORQUE ES UN SOLO 

INDICADOR PARA UN SOLO 

OBJETIVO.

Serie de Información disponible: 2017, 2018 y 2019

Medios de Verificación Fuentes de Información

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:ASCENDENTE

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: ALTA

Descripción de la Factibilidad: ES VIABLE PARA MEJOR ATENCIÓN A LOS CLIENTES E INCREMENTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

 100.00  2018
 100.00

> 95.00Y<=115.00 >=90.00Y<=95.00 < 90.00Y > 115.00

DICIEMBRE DICIEMBRE

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2019 2020 2021 2022 2023 2024

 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00 100.00

 25.00  25.00  25.00  25.00

 100.00

DICIEMBREDICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 4   

Variable:

Variable (1)

NÚMERO DE QUEJAS Y REQUERIMIENTOS ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA.

Definición: SON LAS QUEJAS Y REQUERIMIENTOS QUE PRESENTAN LOS CLIENTES QUE TIENEN CONTRATO FIRMADO CON LA CORPORACIÓN.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

REPORTE TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 1.00  1.00  1.00  1.00
 4.00

Variable:

Variable (2)

NÚMERO DE QUEJAS Y REQUERIMIENTOS RECIBIDOS.

Definición: SON LAS DIFERENTES QUEJAS Y REQUERIMIENTOS RECIBIDOS POR LA INSTITUCIÓN DE PARTE DE LOS CLIENTES QUE TIENEN CONTRATO DE LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS POR PARTE DE LA CAPPC.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

REPORTE TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 4.00  4.00  4.00  4.00
 4.00



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 5   

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)

154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA
Ramo: 05 SEGURIDAD PÚBLICA

Institución: 154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Unidad Responsable: DA1D CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA

Población Objetivo: EMPRESAS QUE CUENTAN CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PROPORCIONADOS POR LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA.

Plan Estatal de Desarrollo: 

Alineación 

Eje: 1 SEGURIDAD PÚBLICA, JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

Objetivo: 1 MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA, GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTICIA Y CERTEZA JURÍDICA DE LA POBLACIÓN DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Resumen Narrativo

FORTALECIMIENTO DE EQUIPO Y SUMINISTRO AL PERSONAL OPERATIVO IMPLEMENTADO.

Datos de Identificación del Indicador 

Indicador:PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE EQUIPAMIENTO Y SUMINISTROS DE LOS ELEMENTOS DE LA CAPPC OTORGADOS RESPECTO A LAS AUTORIZADAS.

Definición: PERMITE MEDIR EL AVANCE DE LA ENTREGA DEL EQUIPAMIENTO Y SUMINISTROS REQUERIDOS POR EL PERSONAL DE LA CORPORACIÓN PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Desagregación Geográfica Tipo de Fórmula

Unidad de Medida Área ResponsableMétodo de Cálculo

GESTION

CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

EFICACIA SEMESTRAL ESTATAL PORCENTAJE

SOLICITUD (V1/V2)*100

Características del Indicador 

AdecuadoMonitoreableEconomíaRelevanciaClaridad Aporte Marginal

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO_APLICA

Justificación

ES CLARO PORQUE ES 

ENTENDIBLE POR LOS 

USUSRIOS NO 

ESPECIALIZADOS.

ES CLARO PORQUE ES 

ENTENDIBLE POR LOS 

USUSRIOS NO 

ESPECIALIZADOS.

ES ECONÓMICO Y REDITUABLE. ES MONITOREABLE PORQUE SE 

ENCUENTRA ACCESIBLEMENTE Y EN 

REPORTES ESTADÍSTICOS.

EL OBJETIVO QUE EN ESTE 

CASO MIDE LA COBERTURA DE 

LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA 

CAPPC.

NO APLICA PORQUE ES UN SOLO 

INDICADOR PARA UN SOLO 

OBJETIVO.

Serie de Información disponible: 2017 Y 2018.

Medios de Verificación Fuentes de Información

 POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas - Indicador 

Línea Base

Valor Año Periodo Valor Periodo

Meta y Periodo de Cumplimiento

Comportamiento del Indicador hacia la meta:NOMINAL

Parámetros de Semaforización

Factibilidad: ALTA

Descripción de la Factibilidad: ES VIABLE  PARA MEJOR ATENCIÓN E IMAGEN ANTE LOS CLIENTES E INCREMENTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

 100.00  2018
 100.00

> 95.00Y<=115.00 >=90.00Y<=95.00 < 90.00Y > 115.00

DICIEMBRE JUNIO

Anual:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

Periodo

Valor

Año

Metas de la Administración

2019 2020 2021 2022 2023 2024

 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00 100.00

 50.00  50.00

 100.00

JUNIODICIEMBRE DICIEMBRE JUNIO DICIEMBRE DICIEMBRE



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

EJERCICIO FISCAL 2022  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NIVEL COMPONENTE 5   

Variable:

Variable (1)

SOLICITUDES DE EQUIPAMIENTO E INSUMOS OTORGADOS AL PERSONAL.

Definición: NÚMERO DE SOLICITUDES DE EQUIPAMIENTO E INSUMOS OTORGADOS

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

SOLICITUD SEMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 1.00  1.00
 2.00

Variable:

Variable (2)

SOLICITUDES DE EQUIPAMIENTO Y SUMINISTROS AUTORIZADAS.

Definición: SOLICITUDES DE EQUIPAMIENTO Y SUMINISTROS AUTORIZADAS, NECESARIAS PARA CUBRIR LAS NECESIDADES PARA LA PRESTACIÓN DE UN MEJOR 

SERVICIO.

Unidad de Medida: Desagregación Geográfica:Frecuencia de Medición: Disponibilidad de la Información:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Meta Anual

ANUAL:

SOLICITUD SEMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 2.00  2.00
 2.00



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EJERCICIO FISCAL 2022

Instancia(s) Ejecutora(s)

Institución:154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

154 CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA
Ramo: 05 SEGURIDAD PÚBLICA

Responsable del PP

Unidad Responsable:DA1D CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA

Población Objetivo: EMPRESAS QUE CUENTAN CON LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PROPORCIONADOS POR LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE 

PROTECCIÓN CIUDADANA.

Alineación 

Plan Estatal de Desarrollo:

Eje: 1 SEGURIDAD PÚBLICA, JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

Objetivo: 1 MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA, GOBERNABILIDAD, LEGALIDAD, JUSTICIA Y CERTEZA JURÍDICA DE LA POBLACIÓN DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

 CAPACITACIÓN EN FORMACIÓN BÁSICA Y ACTUALIZACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DEL DELITO FORTALECIDO.

Componente 1

Actividad: 1.1

CAPACITAR A ASPIRANTES A ELEMENTOS DE NUEVO INGRESO PARA BRINDAR SERVICIOS DE CALIDAD.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA1D - CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Supuesto

ES EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO QUE SE 

DESEMPEÑA COMO GUARDIA POLICIAL PARA 

LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

PROTECCIÓN Y VIGILANCIA A PERSONAS 

FÍSICAS O MORALES CONTRATANTES

NÚMERO DE ELEMENTOS DE NUEVO 

INGRESO CAPACITADOS.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL 

DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN 

AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

LA POBLACIÓN SE INTERESA EN FORMAR 

PARTE DE LA CAPPC.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información:  POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: NOMINAL

ABSOLUTAPERSONATRIMESTRALEFICIENCIAGESTION

 480.00 DICIEMBREDICIEMBRE 2012 100.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 120.00  120.00  120.00  120.00

Anual:  480.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: NÚMERO DE ELEMENTOS DE NUEVO INGRESO CAPACITADOS.

Variable (1)

Definición: ES EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO QUE SE DESEMPEÑA COMO GUARDIA POLICIAL PARA LA PRESTACIÓN DE PROTECCIÓN Y VIGILANCIA A PERSONAS FÍSICAS Y 

MORALES CONTRATANTES.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

PERSONA TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 120.00  120.00  120.00  120.00

 480.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EJERCICIO FISCAL 2022

Actividad: 1.2

REALIZAR SESIONES (A ELEMENTOS) EN EL CURSO DE FORMACIÓN PARA EL GUARDIA POLICIAL.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA1D - CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Supuesto

SE REFIERE AL NÚMERO DE SESIONES DE 

CAPACITACIÓN QUE SE LE IMPARTE AL 

PERSONAL O GUARDIA POLICIAL, MEDIANTE 

UN CURSO DE FORMACIÓN BÁSICA

NÚMERO DE SESIONES A ELEMENTOS DE 

FORMACIÓN BÁSICA REALIZADAS.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL 

DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN 

AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

EXISTE INTERÉS DE PARTE DE LOS ELEMENTOS 

POLICIALES POR LAS SESIONES DE 

CAPACITACIÓN.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información:  POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: ASCENDENTE

ABSOLUTASESIÓNIRREGULAREFICIENCIAGESTION

 240.00 ENERODICIEMBRE 2018 100.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 60.00  60.00  60.00  60.00

Anual:  240.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: NÚMERO DE PERSONAL CAPACITADO.

Variable (1)

Definición: ES EL PERSONAL QUE HA SIDO CAPACITADO.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

SESIÓN IRREGULAR ESTATAL 31/12/2022

 60.00  60.00  60.00  60.00

 240.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

 EXPANSIÓN DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA IMPLEMENTADA.

Componente 2

Actividad: 2.1

REALIZAR ACERCAMIENTOS DE DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA A PROSPECTOS DE CLIENTES.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA1D - CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Supuesto

CONSTITUYE EL TOTAL DE REPORTES 

GENERADOS PARA LA OBTENCIÓN DE 

POSIBLES CLIENTES CONTRATANTES 

MEDIANTE LA DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN

NÚMERO DE REPORTES DE DIFUSIÓN Y 

PROMOCIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA 

CAPPC REALIZADOS.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL 

DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN 

AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

EXISTEN LAS CONDICIONES IDÓNEAS PARA EL 

ACERCAMIENTO CON LOS PROSPECTOS DE 

CLIENTES.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: NOMINAL

ABSOLUTAREPORTEIRREGULAREFICIENCIAGESTION

 384.00 ENERODICIEMBRE 2018 100.00



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EJERCICIO FISCAL 2022

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 96.00  96.00  96.00  96.00

Anual:  384.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: NÚMERO DE REPORTES DE DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA CAPPC REALIZADOS.

Variable (1)

Definición: CONSTITUYE EL REPORTES GENERADOS PARA LA OBTENCIÓN DE POSIBLES CLIENTES CONTRATANTES, MEDIANTE LA DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

REPORTE IRREGULAR ESTATAL 31/12/2022

 96.00  96.00  96.00  96.00

 384.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

 CONTRATACIÓN Y RENOVACIÓN DE SERVICIOS CONSOLIDADOS.

Componente 3

Actividad: 3.1

REALIZAR NUEVOS CONTRATOS DE LOS SERVICIOS DE LA CAPPC.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA1D - CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Supuesto

ES EL NÚMERO DE CONTRATOS QUE SE 

PRETENDE FORMALIZAR DURANTE EL AÑO 

FISCAL POR PARTE DE LA CORPORACIÓN.

NÚMERO DE NUEVOS CONTRATOS DE 

LOS SERVICIOS DE LA CAPPC 

REALIZADOS.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL 

DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN 

AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

EXISTE BUENA DIFUSIÓN E INTERÉS POR 

PARTE DE LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES 

POR LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA 

OFRECIDOS.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información:  POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: ASCENDENTE

ABSOLUTACONTRATOIRREGULAREFICIENCIAGESTION

 36.00 ENERODICIEMBRE 2017 30.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 9.00  9.00  9.00  9.00

Anual:  36.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: CONTRATOS CELEBRADOS.

Variable (1)

Definición: ES EL NÚMERO DE CONTRATOS QUE LA CAPPC FIRMA CON LOS CLIENTES QUE SOLICITAN SUS SERVICIOS.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

CONTRATO IRREGULAR ESTATAL 31/12/2022

 9.00  9.00  9.00  9.00

 36.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EJERCICIO FISCAL 2022

Actividad: 3.2

RENOVAR CONTRATOS EXISTENTES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA1D - CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Supuesto

ES EL TOTAL DE CONTRATOS EXISTENTES Y 

FORMALIZADOS POR LA CORPORACIÓN QUE 

SE PRETENDEN RENOVAR DURANTE EL AÑO 

FISCAL

NÚMERO DE CONTRATOS DE SERVICIOS 

DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 

RENOVADOS.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL 

DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN 

AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

LOS CONTRATANTES SE INTERESAN POR 

CONTINUAR CON LA RENOVACIÓN DE LOS 

SERVICIOS SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: NOMINAL

ABSOLUTACONTRATOTRIMESTRALEFICIENCIAGESTION

 348.00 DICIEMBREDICIEMBRE 2012 100.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 87.00  87.00  87.00  87.00

Anual:  348.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: CONTRATOS RENOVADOS.

Variable (1)

Definición: ES EL NÚMERO DE CONTRATOS QUE RENOVÓ LA CAPPC CON LOS CLIENTES QUE YA CONTABAN CON LOS SERVICIOS OTORGADOS POR LA INSTITUCIÓN.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

CONTRATO TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 87.00  87.00  87.00  87.00

 348.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Actividad: 3.3

REALIZAR INFORMES SOBRE EL ESTADO QUE GUARDA LA COBRANZA MEDIANTE EXHORTOS DE PAGO A CLIENTES.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA1D - CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Supuesto

ES EL NÚMERO DE INFORMES REALIZADOS 

SOBRE LOS COBROS REALIZADOS POR LA 

CAPPC. INCLUYE INFORMACIÓN SOBRE LOS 

EXHORTOS DE PAGO A LOS USUARIOS QUE 

PRESENTAN RETRASO EN LOS PAGOS DE LOS 

SERVICIOS PRESTADOS.

NÚMERO DE REPORTES SOBRE EL 

ESTADO DE LA COBRANZA REALIZADOS.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL 

DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN 

AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 

DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PAGAN 

PUNTUALMENTE.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: ASCENDENTE

ABSOLUTAREPORTETRIMESTRALEFICIENCIAGESTION

 4.00 DICIEMBREDICIEMBRE 2012 4.00
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FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 1.00  1.00  1.00  1.00

Anual:  4.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: INFORMES REALIZADOS.

Variable (1)

Definición: ES EL NUMERO DE INFORMES QUE SON REALIZADOS POR LA CAPPC PARA CONOCER ESTADO QUE GUARDA LA COBRANZA A LOS DISTINTOS CLIENTES DE LA 

INSTITUCION.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

INFORME TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 1.00  1.00  1.00  1.00

 4.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

 EFICIENTE ATENCIÓN AL CLIENTE IMPLEMENTADA.

Componente 4

Actividad: 4.1

REALIZAR REPORTES TRIMESTRALES DE LOS AVANCES OBTENIDOS DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN A CLIENTES.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA1D - CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Supuesto

CONSTITUYE LA FORMALIDAD INTERNA DE LA 

CORPORACIÓN ANTE EL CLIENTE 

CONTRATANTE CON EL OBJETO DE OBTENER 

UNA MEJOR ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PRESTADOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

NÚMERO DE REPORTES REALIZADOS. POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL 

DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN 

AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

LOS CLIENTES NO CANCELAN LOS 

CONTRATOS CELEBRADOS CON LA CAPPC.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información:  POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: ASCENDENTE

ABSOLUTAREPORTEIRREGULAREFICIENCIAGESTION

 4.00 ENERODICIEMBRE 2019 100.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 1.00  1.00  1.00  1.00

Anual:  4.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: REPORTES REALIZADOS

Variable (1)

Definición: ES EL NÚMERO DE REPORTES EN LOS QUE LA CAPPC DOCUMENTA A EL AVANCE QUE GUARDA LA INSTITUCIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN A 

CLIENTES QUE FUE DISEÑADO EN EL EJERCICIO 2018.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

REPORTE IRREGULAR ESTATAL 31/12/2022

 1.00  1.00  1.00  1.00

 4.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

 FORTALECIMIENTO DE EQUIPO Y SUMINISTRO AL PERSONAL OPERATIVO IMPLEMENTADO.

Componente 5



E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EJERCICIO FISCAL 2022

Actividad: 5.1

REALIZAR INFORMES DE SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO E INSUMOS AL PERSONAL OPERATIVO DE LA CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA1D - CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN CIUDADANA

Supuesto

SE REFIERE A LA ATENCIÓN QUE SE BRINDA AL 

PERSONAL OPERATIVO MEDIANTE EL 

SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO E INSUMOS 

NECESARIOS PARA UNA MEJOR PRESTACIÓN 

DE LOS SERVICIOS DE PROTECCIÓN Y 

VIGILANCIA, DESTINADO A LOS CLIENTES 

CONTRATANTES.

NÚMERO DE REPORTES DE SUMINISTRO 

DE EQUIPAMIENTO E INSUMOS 

REALIZADOS.

POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL 

DE 

TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN 

AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD REQUIEREN 

EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA LOS 

SERVICIOS DE VIGILANCIA OFERTADOS.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: POLICIAAUXILIAR.PUEBLA.GOB.MX/PORTAL DE TRANSPARENCIA/ENTIDADES/CORPORACIÓN AUXILIAR DE POLICÍA DE PROTECCIÓN 

CIUDADANA/INDICADORES

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: ASCENDENTE

ABSOLUTAREPORTESEMESTRALEFICIENCIAGESTION

 2.00 DICIEMBREDICIEMBRE 2018 2.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 1.00  1.00

Anual:  2.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: REPORTES REALIZADOS.

Variable (1)

Definición: SON LOS REPORTES QUE REALIZA LA CAPPC PARA CONOCER EL GRADO DE ATENCIÓN QUE BRINDA LA INSTITUCIÓN A SU PERSONAL, EN MATERIA DE EQUIPAMIENTO 

PARA EL DESEMPEÑO DE SUS FUNCIONES PARA CONOCER EL GRADO DE ATENCIÓN QUE BRINDA LA INSTITUCIÓN A SU PERSONAL EN MATERIA DE EQUIPAMIENTO PARA EL 

DESEMPEÑO DE SUS FUNCIONES.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

REPORTE SEMESTRAL ESTATAL 31/12/2022

 1.00  1.00

 2.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO


